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NIEMAND BRINGT

SICH GERNE UM

IST DER TITEL DES HANDBUCHS SUIZIDPRAVENTION UND
UNSERES JAHRESBERICHTS. JETZT KONNTEN SIE DENKEN: WAS

FUR EIN SCHLECHTER SLOGAN. ALS WARE DER SUIZID EINE SACHE,

DIE MAN NICHT GERNE TUT, DIE ABER NUN MAL GEMACHT

WERDEN MUSS.

Um wen geht es, wenn Suizid das Thema ist?
Um die, die sich umgebracht haben? Um die,
die Suizid in Betracht ziehen? Oder um die An-
gehorigen, die Freundinnen und Freunde? ,Den
eigenen Tod, den stirbt man nur, mit dem Tod
der anderen muss man leben” hat Mascha Kali-
ko geschrieben. Oder geht es um uns alle? Hat
nicht beinahe jede und jeder schon einmal dar-
an gedacht, wenn eine Situation aussichtslos zu
sein schien?

Wir wollen mit dem Jahresbericht informieren
und mit Klischees aufraumen. Wir sprechen von
Suizid, nicht von Selbstmord. Das Wort Mord
assoziiert Verwerflichkeit, eine Handlung aus
niederen Beweggrunden. Es schlie3t ein, dass
einem etwas Gewalttitiges gegen den eigenen
Willen angetan wird. In Selbstmord wirkt die
Jahrhunderte alte Verdammung von Selbstto-
tung mit und die durch die Kirchen ausgetbte
Diskriminierung der Angehorigen. Weniger
zum Ausdruck kommt dabei das psychische
Leiden und die Not, die einer Selbsttétung vo-

rausgehen. Suizid ist eine Verzweiflungstat. Et-
was, gegen das sich der Mensch nicht wehren
konnte. Er hat den Lebenswillen, hat die Kraft
verloren. Suizidgedanken sind Ausdruck einer
quBeren oder inneren Not, einer Ambivalenz
zwischen Leben und Tod. Jemand kann nicht
wie bisher weiterleben und sieht als einzige
Moglichkeit den Tod: Als Erlosung, als Auflo-
sung des Leidens.

DIE SEHNSUCHT NACH DEM TOD

IST DIE SEHNSUCHT NACH DEM LEBEN.

Das stof3t oft auf Unverstéandnis. Gerade bei er-
folgreich wirkenden und vermeintlich gluckli-
chen Menschen. So wurden wir haufig bei dem
Suizid von Robin Williams gefragt: ,Wie kann
sich so ein erfolgreicher Mann umbringen? Er
hat doch alles!”

Ein Mensch kann an den Punkt kommen, an
dem ihm das vollig egal ist. Da helfen keine Ap-
pelle, keine Moral und kein Druck. Da geht es
darum, den zugrunde liegenden Lebenskonflikt

Y) Ich habe 2010 gelernt, lernen miissen, den Suizid zu

akzeptieren. Und dadurch, dass ich dartber auch offen zu
sprechen gelernt habe, war ich erstaunt, wieviele Menschen
sich diese letzte Moglichkeit offen lassen.

Sylvia, Mitarbeiterin

zu verstehen, der jemanden dazu bringt, sein
Leben fur aussichtslos zu halten.

Im Einzugsgebiet der TelefonSeelsorge Hagen-
Mark haben 2013 neunundneunzig Menschen
durch Selbsttotung ihr Leben verloren. Hinzu
kommt noch eine gro3e Dunkelziffer, denn wir
kénnen davon ausgehen, dass sich unter den
Verkehrs- und den Drogentoten nicht erkannte
Suizidfélle verbergen. Es sterben mehr Men-
schen durch Suizid als im StraBenverkehr und
bei Haushaltsunfallen. Anders als bei den An-
gehorigen, die jemanden durch einen Unfall im
StralBenverkehr verloren haben, schamen sich
die Hinterbliebenen nach einem Suizid dartber
zu reden, vielleicht fihlen sie sich schuldig und
konnen nicht tber ihre Schuldgefiihle sprechen.

Die TelefonSeelsorge eroffnet die Moglichkeit,
dass Menschen ihre Gedanken uber Suizid und
auch Uber die damit einhergehenden Schuld-
und Schamgefiihle du3ern kénnen. Von diesen
Erfahrungen handelt der Jahresbericht.

ANZAHL DER STERBEFALLE
DURCH SUIZID

im Regierungsbezirk Arnsberg 2013

d Q insgesamt

Hagen 7 5. 12
EN-Kreis 23 4 27

CHSK 21 g8 29
MK 25 6 31
Reg.-Bez. 256 91 347
NRW 1276 451 1727
'BRD 10076




FEHLANNAHMEN UBER SUIZID

Auf unseren Informationsveranstaltungen werden wir immer wieder von Unwissen und Mythen

Uber Suizid tUberrascht.

WAS WISSEN SIE

UBER SUIZID?

WER VOM SUIZID REDET,
WIRD IHN NICHT BEGEHEN!

Richtig oder falsch?

Auf zehn Suizidenten kommen acht, die unmiss-
verstandlich von ihren Absichten gesprochen
haben.

SUIZID GESCHIEHT OHNE
VORZEICHEN.

Richtig oder falsch?

Viele Beobachtungen lehren, dass Menschen,
die sich das Leben nehmen, dies meist durch
unmissverstandliche Zeichen oder Handlungen
ankundigen.

WER AN SUIZID DENKT, WILL
SICH NICHT UNBEDINGT DAS
LEBEN NEHMEN.

Richtig oder falsch?

Die meisten Menschen, die an Selbsttétung den-
ken, schwanken zwischen dem Wunsch zu leben
und dem zu sterben; sie ,spielen mit dem Tod”,
und sie uberlassen es den anderen, sie zu retten.
Kaum einer nimmt sich das Leben ohne seine
Geflihle einem anderen offenbart zu haben.

WER EINMAL EINEN SUIZID
VERSUCHT HAT, WIRD ES IMMER
WIEDER TUN.

Richtig oder falsch?

Lebensmude haben nur wahrend einer begrenz-
ten Zeit ihres Lebens den Wunsch, sich zu toten.

»

BESSERUNG NACH EINER
SUIZIDALEN KRISE BEDEUTET
DAS ENDE DES RISIKOS.

Richtig oder falsch?

Die meisten Suizide geschahen in den drei Mo-
naten nach beginnender ,Besserung”, wenn der
Patient von neuem die Energie hat, selbstzersto-
rerische Entschliisse auszufiihren.

SUIZID GIBT ES OFTER BEI DEN
REICHEN ODER - UMGEKEHRT -
FAST AUSSCHLIESSLICH BEI DEN
ARMEN.

Richtig oder falsch?

Suizid ist weder das Problem der Reichen, noch
das der Armen. Er ist sehr ,demokratisch” und
kommt in allen Bevolkerungsschichten vor.

SUIZID IST ERBLICH ODER EIN
LFAMILIENUBELX

Richtig oder falsch?

Erist nicht erblich, sondern eine individuelle Er-
scheinung.

ALLE, DIE SUIZID BEGEHEN
ODER BEGEHEN WOLLEN, SIND
GEISTESKRANK, JEDER SUIZID
IST DIE HANDLUNG EINES
PSYCHOTIKERS.

Richtig oder falsch?

Es ergibt sich aus dem Studium von Hunderten
von letzten Aufzeichnungen, dass der suizidale
Mensch zwar duf3erst unglicklich, aber nicht
notwendigerweise geistesgestort ist.

Ich habe immer gedacht, Suizid ware nie eine Moglichkeit fur
mich und bin durch intensives Auseinandersetzen mit diesem
Thema soweit, dass ich nicht mehr ,nie” sage.

Sylvia, Mitarbeiterin



SUIZIDE AN
SONNIGEN TAGEN
HAUFIGER

SONNENSCHEIN IST ZWAR EIN BALSAM FUR DIE SEELE, WAS AUCH
DEM BEFINDEN DEPRESSIVER MENSCHEN ZUGUTE KOMMT.
SONNIGE TAGE STEIGERN JEDOCH DEN HANDLUNGSANTRIEB, WAS
BEI PATIENTINNEN UND PATIENTEN MIT MAJOR-DEPRESSIONEN
EINE FATALE WIRKUNG HABEN KANN.

Eine Studie in JAMA Psychiatry zeigt, dass die Zahl der Suizide zu Beginn einer Schonwetterphase
zunimmt. Psychiaterinnen und Psychiater der Medizinischen Universitit Wien haben die Daten
von 69.462 Suiziden, die in Osterreich zwischen J anuar 1970 und Mai 2010 registriert wurden, mit
den meteorologischen Daten in Verbindung gesetzt. Nach einer mathematischen Berticksichtig

der Jahreszeiten gab es laut Benjamin Vyssoki und Mitarbeitenden eindeutige Trend ger

mit viel Sonnenschein nahmen sich mehr Menschen das Leben als an Rege uffallend war
auch eine Abhangigkeit von der Dauer der Schonwette en zehn Tagen lag die
Zahl der Suizide tiber dem Durchschnitt. Danach siko wieder ab. Fur Studienlei-
ter Matthaus Willeit von der Universita e und Psychotherapie ist die Erklarung
einfach: In den erster beim Menschen zu einem erhohten Aktivitatslevel.

Das 8 en Personen zu Antriebssteigerung, innerer Unruhe und ver-

uhren. Suizidgedanken wurden dann schneller in die Tat umgesetzt. Beson-
h sind die Sonnentage im Friihling, wenn die Tagesdauer zunimmt. In dieser Jahres-
es in Osterreich, aber auch in den meisten anderen Lindern zu den haufigsten Suiziden.

Quelle: http://www.aerzteblatt.de/nachrichten/60073

L. BN A

v

INFORMATIONEN

IN DEUTSCHLAND STERBEN JAHRLICH ZEHN-
TAUSEND MENSCHEN DURCH SELBSTTOTUNG.

DIE DUNKELZIFFER WIRD AUF DAS ZEHN-
BIS FUNFZEHNFACHE GESCHATZT.

Die WHO geht davon aus, dass von einem Suizid ungefahr
sechs Menschen betroffen sind, Menschen, die mit diesem Ver-
lust irgendwie weiterleben mussen.

Nach Angaben des Statistischen Bundesamtes ist Nordrhein-
Westfalen das Bundesland mit den meisten Suiziden (1727) im
Jahr 2013. Weltweit toteten sich geschéatzte 804.000 Menschen,
die tatsachliche Zahl ist viel hoher, da viele Lander Selbsttotun-
gen nicht registrieren.

Suizid ist die zweithaufigste Todesursache unter den 15 bis
29-Jahrigen weltweit.

Auf jeden Suizid kommen mehr als zwanzig Menschen, die ver-
suchen, sich das Leben zu nehmen.

Es sterben deutlich mehr Menschen durch Suizid als aufgrund
von Verkehrsunféllen, Drogen und HIV zusammen.

Dem Statistischen Bundesamt zur Folge dominiert unter den
gewdhlten Methoden die Selbsttotung durch Erhdngen, Stran-
gulieren oder Ersticken, wobei der am haufigsten fur Suizide
ausgewdhlte Ort die eigene Wohnung ist.

Minner begehen tuber alle Altersgruppen hinweg signifikant
haufiger Suizid als Frauen.

Das Durchschnittsalter lag 2012 fur Frauen bei 59 und fur Man-
ner bei knapp 57 Jahren.

Drei Viertel aller Selbsttotungen wurden in Lindern gezahlt,
in denen Menschen im Schnitt wenig bis sehr wenig Geld zur
Verfuigung haben.

Weltweit betrachtet steigt die Suizidrate mit dem Alter, ab 70
Jahren ist sie am hochsten. Allerdings ist sie in einigen arme-
ren Landern unter jungen Menschen hoher.

In der Statistik der TelefonSeelsorge liegt das Thema Suizid in
den Gesprachen am Telefon bei 3 %, in der Mail- und Chat-
seelsorge bel uber 15 %. Hier zeigen sich die Merkmale der
Seelsorge im Internet: Sie ist niederschwelliger, Menschen
offenbaren sich eher und mehr als im mundlichen Gesprach.
Auch Angehorige schamen sich, vom Suizid eines Verwandten
zu sprechen und wenden sich per Mail oder Chat an uns.



BEISPIEL MAIL THEMA SUIZID

(Angabe in %)

Bl Suizid dritter Bl Suizidabsichten M Suizidgedanken

SIE SIND JETZT DER .
WEISS ICH WIEVIELTE

VERSUCH UND SCHREI ‘
NACH HILFE. 3

2
Meine Therapie mufite ich aus Mangel an Zeit abbrechen. Auch diese war nicht die Erste.
Doch mein primares Problem versuche ich kurz auf den Punkt zu bringen, sonst finde ich kein Ende. 1
Ich habe 4 Kinder, davon Zwillinge fast 5 Jahre alt, die anderen beiden brauchen mich nicht mehr so
dringend. 0

Ich habe tadglich Suiziedgedanken und fande den Gedanken endlich ,,Ruhe” zu haben einfach wun-

dervoll. Aber was wird mit meinen Kindern. Der Gedanke, daf3 sie danach nicht liebevoll versorgt

werden halt mich am Leben, macht mich aber um so verzweifelter. TELEFON MAIL CHAT
Meinen Mann will ich verlassen. Ich habe Angst vor ihm. Er tut mir korperlich nicht weh, aber er

macht uns bzw. mich verbal auf eine ganz andere Ebene fertig. Die Kraft mich ihm entgegenzustel-

len, habe ich nicht. Dazu kommt, dass ich mich kiirzlich sebststandig gemacht habe und nun einen s T A T I S T I K

hohen Kredit abzahlen muB. Ich bin in keinster Weise finanziell abgesichert, denn auch mein Mann

ist hoch verschuldet und kann mit Geld iiberhaupt nicht umgehen.

Die Karre ist so verfahren, daB ich nicht weiter wei3. Meine Sebstverletzungen nehmen auch wieder ZWEIHUNDERT MENSCHEN HABEN SICH 2014 MUNDLICH
zu. Es ist so schwer das alles zu verbergen und immer die frohliche Mama zu sein. Ich habe das ODER SCHRIFTLICH MIT DEM THEMA SUIZID AN UNSERE STELLE

Gefiihl in einem Meer von Menschen zu stehen und laut nach Hilfe zu schreien und es hort mich nie- GEWANDT.
mand. Vielleicht erst, wenn es zu spat ist. Wie komme ich aus diesem Loch wieder heraus??

Ich habe Angst an meine Schachtel zu gehen. Dort bewahre ich Glascherben und Rasierklingen auf. In ihren Anrufen, Mails und Chats ging es um Suizidabsichten und -gedanken, frihere Suizidver-

Auch fahre ich in letzter Zeit unangeschnallt um den Schicksal auf die Spriinge zu helfen. Aber geht suche und den Suizid eines anderen. Damit leistet die TelefonSeelsorge einen wichtigen Beitrag zur
es auch anders??? Rettung von Menschenleben.




DIE BEREITSCHAFT

AM TELEFON

Die TelefonSeelsorge Hagen-Mark ist im ver-
gangenen Jahr in rund 1.987 Schichten 8.760
Stunden telefonisch in Bereitschaft gewesen.
2.715 Stunden wurden in den Nachtschichten
in Kooperation mit den Stellen in Bochum und
Dortmund geleistet.

Die Gesamtdauer der Gesprache umfasste 3.603
Stunden und 37 Minuten, was drei Anrufen pro
Stunde entspricht. Die durchschnittliche Dauer
pro Gesprach betrug 11,76 Minuten. Zahlt man
nur die Gesprache von mehr als finf Minuten
Dauer, war die durchschnittliche Gesprachszeit
26,38 Minuten pro Anruf. Das entspricht einer
Gesamtauslastung von ca. 55 Prozent.

2014 wurden 18.381 Anrufe angenommen.
Nach Abzug von Auflegern, Schweige- oder
Scherzanrufen bleiben 9.922 Gesprachskontak-
te. 7.564 mal hat sich daraus ein seelsorgliches
Gesprach von mehr als funf Minuten ergeben.
Das entspricht zwanzig Seelsorgegesprachen
taglich, — d.h. jede Stunde ein Gesprach. 1.335
Anrufe wurden als missbriauchlich, nicht dem
Auftrag von TS entsprechend, eingestuft. Dabei
handelt es sich am hdufigsten um sexuelle oder
verbale Gewalt am Telefon. 450 mal wurden An-
rufende wegen ihres Verhaltens am Telefon ftr
24 Stunden gesperrt.

DAS THEMA SUIZID WURDE MIT 2,62 PROZENT BEZIFFERT.

Dazu gehorten 111 Anrufe wegen Selbsttotungsgedanken (= zweimal pro Woche), 62 Anrufe we-
gen konkreter Suizidabsichten oder friherer Suizidversuche (= einmal pro Woche) und 13 Anrufe
wegen der Sorge um andere, die suizidgefahrdet erscheinen (= einmal im Monat). Bei Médnnern

ist das Thema Suizid mit drei Prozent geringfugig hoher als bei Frauen mit zweieinhalb Prozent.

7290 STUNDEN FREIWILLIGES
ENGAGEMENT IM JAHRE 2014

B Telefon B Mail B Chat

DIE BEGLEITUNG PER MAIL

Im Jahre 2014 wurden an die TS Hagen-Mark 288 Ratsuchende vermittelt und insgesamt 2.835
Mails geschrieben. Im Durchschnitt wurden also mit jedem und jeder Ratsuchenden zehn mal per
Mail kommuniziert. Auffallig in der Statistik ist, dass als emotionale Problemzustande Depression
bzw. depressive Verstimmungen (>10%) sowie Angste und Stress (>8%) die groBte Haufigkeit im
Bereich der emotionalen Belastung haben. Familidre Probleme, gefolgt von Beziehungsproblemen
oder Schwierigkeiten im Arbeitsleben bilden die haufigsten Problemfelder ab (insgesamt >22%).
Anders als am Telefon, wo haufig Vereinsamung, psychische Erkrankung oder Isolation den Grund
fur den Kontakt mit TS abgeben, ist im Bereich der Mail eine viel breitere Klientel erkennbar: 29
Prozent sind im Feld von Schule, Beruf oder Ausbildung titig und 28 Prozent als erwerbstétig
einzuordnen. 22 Prozent leben alleine, 21 Prozent in einer Partnerschaft und 20 Prozent in einer
Familie.

Das Thema Suizid spielt mit tiber 6 Prozent eine etwa doppelt so grof3e Rolle wie am Telefon. 3,5
Prozent thematisieren dabei ihre eigenen Suizidgedanken oder —absichten, 2,6 Prozent thematisie-
ren Selbsttotungsabsichten im sozialen Umfeld.

CHATBEGLEITUNG

Im Jahre 2014 hat die TelefonSeelsorge Hagen-Mark 590 Chats begleitet. 428 davon waren Spon-
tanbuchungen, der Rest terminierte Chats. Der Grofteil der Chatkontakte hat eine Dauer von 45-60
Minuten. Etwa neun Prozent sind kurzer als 15 Minuten und lassen sich meistens auf technische
Stérungen oder Verbindungsprobleme zurtickfihren. 12 Prozent der Begleitungen dauern bis zu
90 Minuten.

Niedergeschlagenheit (6,2%), Angste (9,5%), Stress (1,5%), selbstverletzendes Verhalten (3,6%)
oder Verwirrungszustande (1,3%) haben in diesem Medium den grof3ten Anteil von insgesamt tiber
22 Prozent. Das Thema Suizid ist mit 10,2 Prozent am hochsten in Bezug auf die von den Ratsuchen-
den genutzten Medien.

EHRENAMTLICHES ENGAGEMENT

Im Jahre 2014 haben insgesamt zweiundachtzig Ehrenamtliche regelmaf3ig mitgearbeitet, die Be-
gleitung am Telefon wurde von vierundsechzig Frauen und achtzehn Mannern geleistet, die Mail-
begleitung von sechzehn Frauen und einem Mann und die Chatbegleitung von einundzwanzig
Frauen und acht Mannern. Inzwischen sind mehr als sechzig Prozent der Mitarbeitenden der Te-
lefonSeelsorge Hagen-Mark sowohl fir die Begleitung am Telefon als auch fir die Internetbeglei-
tung qualifiziert. Die folgende Tabelle zeigt die geleistete Stundenzahl in den drei Medienbereichen:

390

855




GRUNDE

FUR EINEN SUIZID SIND VIELFALTIG:

Viele Menschen wollen anderen nicht langer zur Last fallen.
Manche Menschen kénnen ihrem Leben keine Freude mehr abgewinnen.

Andere tun es, weil sie den Menschen, den sie geliebt haben durch Trennung oder

Tod verloren haben und fiir sich keinen Lebenssinn mehr finden.

Frauen und Manner, Madchen und Jungen nehmen sich das Leben, weil sie vereinsamt

sind, sich Uberflissig fihlen oder keine Perspektive sehen, weiterzuleben.

Manche glauben, dass sie eine nicht wiedergutzumachende Schuld auf sich geladen

haben und wollen sich selbst bestrafen.

Frauen und Manner, die mit dem Wissen leben miissen, eine schwere, unheilbare
Krankheit zu haben, stellen sich ebenfalls die Frage, ob das Weiterleben so noch Sinn

macht.

Manchmal sind es auch massive berufliche oder finanzielle Schwierigkeiten, die die

eigene Existenz in Frage stellen.

Andere leben schon langere Zeit mit dem sehr tief verwurzelten Gefihl,

eigentlich gar nicht leben zu diirfen.

SUIZID

ODER SUIZIDGEDANKEN SIND KEINE KRANKHEIT,
SONDERN AUSDRUCK EINER AUSSEREN ODER INNEREN NOT,
EINER AMBIVALENZ ZWISCHEN LEBEN UND TOD.

Der Mensch fihlt sich nicht in der Lage, in
der bisherigen Weise weiterzuleben und sieht
als einzige Moglichkeit den Tod: als Erlosung,

als Auflosung seines Leidens. Die Sehnsucht
nach dem Tod ist die Sehnsucht nach dem Le-
ben. Niemand wurde sich toten, wenn es ihm
innerlich und aufBerlich gut geht und wenn er

die inneren und auB3eren Bedingungen seines
Lebens als angemessen empfinde. Diesem
Leitmotto entsprechend, geht es in der Tele-
fonSeelsorge darum, den zugrunde liegenden
Lebenskonflikt zu verstehen, der einen Men-
schen dazu bringt, sein Leben fur aussichtslos
zu halten.




)

)

Immer mal wieder gab es Gesprache mit Suizidabsicht, in denen ich die Griinde des Anru-
fers durchaus nachvollziehen konnte, z.B. aufgrund von einer vollig ausweglosen Situation
mit einer unheilbaren Krankheit ohne jede Begleitung durch Familie oder Freunde. Das
habe ich dann auch in hoffentlich angemessener Form zuriick gemeldet. Dieses AuBern
von Verstandnis hat schon mal zu einer deutlich angesprochenen Entlastung des Anrufers
geflihrt, was moglicherweise dazu gefihrt hat, dass er die Absicht nicht in die Tat umge-
setzt hat, zumindest nicht kurzfristig.

Peter, Mitarbeiter

BEKOMME ICH IN DER

MAILBERATUNG EINEN KONTAKT

ZUGEWIESEN, IN DEM EINE

SELBSTTOTUNG ANGEKUNDIGT

WIRD, BIN ICH SOFORT

KORPERLICH ANGESPANNT.

Fur die Beantwortung der Mail nehme ich mir wesentlich mehr Zeit als bei anderen The-
men. Vielleicht sind meine Worte in der Antwortmail die letzten, die die Mailerin oder den
Mailer erreichen und dafiir fiihle ich mich sehr verantwortlich. In den zehn Jahren meiner
Mailberatung ist es einmal vorgekommen, dass eine Mailerin ihren Selbsttétung umge-
setzt hat. Sie hatte schon vorab drei Versuche unternommen und der vierte sollte nun
endgiltig gelingen. In der Supervision wurde mir klar, wie sehr ich auf die Mailerin einge-
redet habe, um sie davon abzubringen. Doch aus ihren Mails ging hervor, wie lebensmide
sie war. Ich habe es dann akzeptieren konnen. Wir haben uns voneinander verabschiedet.
Sie wusste, dass ich fir sie eine Kerze angeziindet habe. lhre letzten Worte an mich waren:
.Danke dir fir die Kerze, sie wird mir ein Licht sein auf meinem Weg." Diese berihrenden
Abschiedsworte haben mir geholfen, den Mailkontakt innerlich abzuschlieBen.

Danijela, Mitarbeiterin

)

SEPTEMBER
1998

Einer meiner ersten Dienste am Telefon. ))
Es klingelt - lange Zeit STILLE.

.Kann ich etwas fir Sie tun?” Schweres ATMEN.
Meine Hande werden feucht. Was kann ich tun?
Ich halte das Atmen ohne Sprache kaum aus.
Nach endlosen Minuten - oder waren es Stun-
den? eine fast tonlose Stimme: ,Ich bringe mich
jetztum.” ... AUFGELEGT

Ich sitze da, fassungslos, atemlos, Tranen laufen
tiber mein Gesicht. VERSAGERIN.

Ich bin KEINE gute Telefonseelsorgerin.

Viele Gesprache mit meinen Anleiterinnen spater,
wird mir mihsam deutlich, dass ich nur DASEIN
kann. Die Entscheidung fir oder gegen das Leben

tragt der Anrufende.

MARZ
2015

Noch immer arbeite ich ehrenamtlich fiir die
TelefonSeelsorge. Noch immer bin ich da, wenn
jemand meine Hand im Riicken spliren mdchte.
Und manchmal entscheidet sich der Ratsuchende
auch gegen den Suzid.

Gabriele, Mitarbeiterin

Beim Thema ,Suizid” am Telefon stelle ich immer
wieder fest, dass diesbezligliche Ankiindigungen
von Jugendlichen bei mir eine uneingeschrankte
Anteilnahme hervorrufen. Ich kann und will das
nicht akzeptieren und kampfe mit den jungen
Anruferinnen und Anrufern um eine Veranderung
ihrer Sicht auf ihr momentanes Leben im beson-
deren und auf die Welt im allgemeinen.

Im letzten Jahr hatte ich zwei siebzehnjahrige
Anrufer, die sich von ihren Eltern und der Umwelt
absolut alleingelassen fiihlten. Diese Hoffnungs-
und Perspektivlosigkeit geht mir immer sehr

zu Herzen. In beiden Gesprachen hatte ich das
Gefiihl, dass ich den jungen Menschen sehr nahe
war, und dass ihnen meine Nahe, mein Verstand-
nis fur ihre Lage und meine Akzeptanz ihrer
Person und ihrem Sosein einfach gut tat.

Wir von TS erfahren ja selten, ob unsere , Inter-
ventionen” etwas bewirkt haben, aber ich lebe mit
dem Anspruch, dass die jungen Anrufenden von
mir erfahren, wie wichtig mir ihr Weiter-leben ist.
(Vor Jahren hat sich tatsdchlich ein junges Mad-
chen bei TS fir meine Firsorge am Telefon be-
dankt. Sie hatte ihre Suizidankiindigung tberlebt.
Dieses damalige lange und intensive Gesprach ist
mir bis heute in Erinnerung.)

Suizide oder ihre Ankiindigungen waren eben
auch der Anlass fiir die Griindung der TS. Das hat
nichts von seiner Aktualitat verloren.

Pia, Mitarbeiterin



)

Wahrend der TS-Ausbildung kam bei mir die Suizidabsicht meiner Schwester hoch und das

hatten wir dann auch in der Ausbildungsgruppe besprochen. Das Offenlegen dieses sehr privaten

Ereignisses hat mich nachhaltig beeinfluit und mir prasent gemacht, wie gut und richtig mein Vater

damals reagierte, als meine Schwester am Telefon aus dem fernen Texas unter Tranen sagte, dass sie

jetzt die Winchester nehmen wollte und sich umbringen wollte, solange sie den Finger noch krumm

machen konnte. Sie war nach Texas ausgewandert und hat dort viele Jahre lang ihren Traum vom

Leben auf einer Ranch mit vielen Pferden gelebt, bis sie MS bekam. Mein Vater hatte damals gesagt,

dass wir alles akzeptieren, was immer sie fir richtig halt und dass wir sie in jedem Fall lieben.

Sie hat es dann nicht getan. Einige Jahre spater konnte sie tatsachlich keinen Muskel mehr bewegen

und starb, nachdem wir sie noch 5 Jahre in Deutschland gepflegt haben und eine wunderbare Zeit

zusammen mit der ganzen Familie hatten. Sie sagte, dass das Ausdriicken von Verstandnis und das

Akzeptieren des Vorhabens dazu geflihrt, dass sie es nicht getan hat. Ohne diese Geschichte in

Verbindung mit der TS Ausbildung und der verscharften Sensibilitat fiir das Thema hatte ich jetzt nicht

diesen erweiterten Horizont.

Peter, Mitarbeiter

Suizidale Madchen und Jungen, Frauen und
Maéanner machen haufig die Erfahrung, dass
sie Uber ihre Selbsttétungsphantasien mit nie-
manden aus ithrem Freundes— oder Familien-
kreis reden konnen. Angehorige, Freundinnen
und Freunde versuchen oft aus Angst, die Su-
izidphantasien auszureden oder nicht ernst zu
nehmen. Daher ist es wichtig, dass es eine Ein-
richtung wie die TelefonSeelsorge gibt, wo die
ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen und Mitar-

beiter ausgebildet sind und keine Berthrungs-
angste haben. Suizidale, egal ob jung oder alt,
winschen sich einen Dialog, der ihr Anliegen
ernst nimmt und sie gleichzeitig davon ab-
bringt. Jedes Telefonat, jede Mail, jeder Chat ist
der Versuch, in Kontakt zu kommen, vielleicht
auch, eine Beziehung aufzubauen.

NIMM MICH
ERNST UND HALT
MICH AUF

™




JEDER SELBST-
TOTUNGSHINWEIS
IST ERNST GEMEINT,

ABER GLEICHZEITIG HANGT DIESER MENSCH NOCH AM LEBEN,
SONST HATTE ER SICH NICHT GEMELDET.

Wir erliegen nicht der Versuchung, einen Suizidgefahrdeten zu fragen, warum er sich das Leben
nehmen will. Denn dann wiirde sich das Gegentuber aufgefordert fiihlen, sich zu verteidigen und
zu erklaren. Eine Mailerin schrieb einmal: ,Ach, wissen Sie, auf Warum-Fragen habe ich als Kind
schon gelogen.” Fragen nach dem Warum und Wieso fordern eher ein Verkleben mit dem Prob-
lematischen, als dass sie die Ressourcen der Ratsuchenden verstarken.

Wir machen deutlich, dass wir die ausweglose Situation des Suizidgefahrdeten verstehen. Oft
vertiefen wir in unserer Rickmeldung die Verzweiflung und betonen die Ausweglosigkeit. Die-
ses Verhalten ist vor dem Hintergrund der starken Ambivalenz, die in jeder Suizidalitat steckt,
sinnvoll. Wenn in einer solchen Anfangssituation des Kontaktes von Trost und Trostung die Rede
ist, wenn wir versuchen, die schonen Seiten des Lebens aufzuzahlen, so verspotten wir einen
trostlosen Menschen. , Trost kann nur in einer Beziehung entstehen, in der die Trostlosigkeit aus-
gehalten und gewagt wird, ohne im Vornherein zu wissen, wann und wie sie sich verwandeln
wird” (Standortbestimmungen des pastoralpsychologischen Instituts in Schleswig-Holstein und
Hamburg e.V.).

Jetzt konnten Sie beflirchten, dass mit dieser Intervention, die Verzweiflung noch verstarkt wird.
Doch wir konnen Thnen aus Erfahrung sagen; dass ist nicht so. Im Gegenteil: Die Verzweiflung
wird geteilt und der suizidale Mensch fuhlt sich, vielleicht zum ersten Mal, verstanden.

Echtes Verstehen — das hei3it Annehmen — ist ein einfihlsames Nachvollziehen, Mitgehen, Da-
sein. Durch dieses Verstehen ermogliche ich dem anderen, etwas zu erleben, was er die letzten
Wochen nicht mehr erlebt hat. — Der suizidale Mensch hat das Gefuhl, allein auf der Welt zu sein,
das entsetzliche Geflhl, dass es keinen fur ihn bedeutsamen Menschen auf der Welt mehr gibt. In
einer solchen Situation kann er nichts anderes mehr denken als: Das Leben gehort mir allein, ich
bestimme Uiber mein Leben und kann es somit auch beenden. Dieses Grundgefiihl der Isolation
muss im Dialog vorkommen! Dies tun wir, indem wir uns trauen, anzusprechen, dass der andere
ein Recht hat, sich umzubringen, weil er so verzweifelt ist. Menschen mit Suizidabsicht meinen
immer wieder, diese Absicht oder das Recht auf Suizid gegentiber anderen und sich selbst recht-
fertigen und verteidigen zu missen. Dies ist aber genau der Mechanismus, sich in die Suizidalitat
hineinzutreiben. Vielleicht kennen Sie dies aus eigener Erfahrung: Wann immer Sie sich recht-
fertigen mussen, er6ffnet sich keine weitere Perspektive. Sie sind so sehr damit beschaftigt, nach
Argumenten zu suchen, dass Sie keinen Blick fir Neues haben. Es gibt andere Moglichkeiten.

Wir versuchen tiber die Angste ins Gesprich zu kommen, (iber das Leiden, die Vereinsamung
oder den Verlust. Immer wieder erleben wir, wie sich ein Mensch selbst das eigene Leid verbo-
ten, die eigenen Angste ignoriert und abgewehrt hat. Eine Angst, die missachtet wird, nimmt an
dunkler Kraft zu. Man bringt sich so selber in einen Zustand der Unertraglichkeit.

Wir versuchen das Abwehren von Angsten zu thematisieren, da dem Suizidalen vielleicht schon
lange nicht mehr das Recht auf die eigene Angst und das Leiden bewusst und sptirbar ist. Es geht
darum, zur Angst als Energieressource in Krisenphasen vorzudringen.

Wir sprechen das geplante Suizidieren direkt an, so konnen wir die Entschiedenheit und die
Ernsthaftigkeit der Absicht behutsam ausloten: ,Haben Sie auch schon daran gedacht, sich das
Leben zu nehmen?“ Um herauszufinden wie hoch das Risiko in dem Moment des Kontaktes be-
steht, fragen wir: ,Wie wirden Sie es tun wollen? Welche Vorbereitungen haben Sie schon ge-
troffen? (Je konkreter die Vorstellungen, desto grof3er das Risiko).

Da wir wissen, dass sich aufdrangende Gedanken (Zwangsgedanken) gefdahrlich sind, fragen wir
nach: ,Denken Sie bewusst daran sich umzubringen oder driangen sich derartige Gedanken auf,
auch wenn Sie es nicht wollen?

Und wir fragen nach, ob das suizidale Madchen, der suizidale Junge, die suizidale Frau oder der
suizidale Mann schon mit jemanden Uber die eigene Absicht gesprochen hat sich zu toten. (Diese
Ankindigungen sind immer ernst). Wir wissen, dass Aggressionen, die unterdriickt werden, sich
gegen die eigene Person richten und fragen daher nach: ,Haben Sie gegen jemanden Aggres-
sionen, die Sie unterdricken mussen?” Einem Suizid geht immer eine Einengung voraus, daher
mochten wir wissen, ob die Interessen, Gedanken und zwischenmenschlichen Kontakte gegen-
uber friher eingeschrankt und reduziert worden sind. (W. Poldinger 1982).

Der letzte Schritt des suizidalen Menschen ist umgekehrt auch als ein erster Schritt zu sehen:
Er hat in der letzten Zeit Auswege probiert, die alle nichts getaugt haben. Jetzt ist ihm etwas
eingefallen, seine Ausweglosigkeit zu beenden und ins Handeln zu tibersetzen — eine wahrlich
tragische Wende: Es ist der Weg, der einen Menschen aus seiner Verzweiflung zum Tun bringt.
Handeln bedeutet hier Freiheit: Ich verfuge Uber den Suizid als Moglichkeit. Ich muss das aber
nicht unbedingt jetzt in die Tat umsetzen. Das ist ein Stuck Entlastung, ein Stuck Vertrauen zu
meinem Leben.

DIESE KONKRETEN FRAGEN KONNEN NUR IN DER BEZIEHUNG
GESTELLT WERDEN!

Ohne Beziehung bleibt es nur Methode und zeigt keine Wirkung. Jeder Dialog hat mit der
Beziehungsintensitat zu tun. Die Botschaft, die darin liegt, heif3t: ,\Wir sind ein gemeinsames
Stick des Weges gegangen. Damit hat sich etwas verandert; die Einsamkeit ist aufgebro-
chen.” Es gibt also jemanden! Und es stimmt, dass das Leben mir gehért, aber ich gehore
auch dem Leben. In diesem sozialen Aspekt des Dialoges kdnnen sich unterschiedliche
Dimensionen entfalten; ein Aspekt ist das Bezogenseins auf ein Grof3eres. Im Kontakt mit
der TelefonSeelsorgerin oder dem TelefonSeelsorger erfahrt er oder sie tieferes Verstehen

seiner selbst durch einen anderen Menschen.



)) Leon ist ein mehrfach vorbestrafter junger Mann, der den Glauben an eine positive Zukunft fir sich
verloren hat. Nach seiner Aussage wiirde er so gern allen beweisen, welche Fahigkeiten in ihm
stecken - etwas auf die Reihe bekommen - und dafiir 100 % geben, doch es gelingt ihm nicht. Er
beschreibt seine innerliche Kalte und seine Angst vor der Welt, die fiir ihn stehengeblieben scheint.
Manchmal fihlt er sich zu mide fiir diesen andauernden Lebenskampf. In diesen Momenten kreisen
seine Gedanken um einen schnellen und schmerzlosen Tod.

Leon hat sich kurzzeitig auf mein Gesprachsangebot eingelassen. So habe ich von ihm erfahren, dass
er diese Hoffnungslosigkeit schon sieben Jahre kennt - heute ist er 20 -, und dass sich ein riesiger
Berg an Hass in ihm angesammelt hat. Er hat mir sein Geflihlschaos anvertraut, und ich konnte seine
Sehnsucht nach der schdnen, gliicklichen Seite des Lebens und seine Liebe zu seiner Familie spiiren.
Mit dem Zeigen seiner ,weichen” - vielleicht einen noch heilen - Anteil von sich hat er damit meine
Seele berlhrt. Spontan habe ich ihm die Worte von Hilde Domin mit auf seinen Weg gegeben, in der
Hoffnung, dass sie ihm gut tun:

NICHT MUDE WERDEN

SONDERN DEM WUNDER
LEISE

WIE EINEM VOGEL

DIE HAND HINHALTEN.

In seiner Folgemail hat Leon mir seine Dankbarkeit dariiber ausgedriickt, dass ich in ihm keinen
wertlosen Menschen sehe, sondern ihm vorurteilsfrei begegnet bin. Sein Statement an mich, das der
Arbeit der TelefonSeelsorge gilt, in seinem Wortlaut:

.Solange es Menschen gibt wie mich, die versuchen, Menschen wie ihm zu helfen und das wirklich
machen, weil sie nicht wollen, dass jemand sich das Leben nimmt, dann ist er mir schuldig, dass er

sich nicht das Leben nimmt.”

Jona, Mitarbeiterin

)) Wie Tausende von seinesgleichen, machte er aus der Vorstellung,
dafB ihm zu jeder Stunde der Weg in den Tod offenstehe, nicht blof} ein
jugendlich-melancholisches Phantasiespiel, sondern baute sich selbst
aus ebendiesem Gedanken einen Trost und eine Stiitze.

Zwar rief in ihm, wie in allen Menschen seiner Art, jede Erschiitterung, jeder Schmerz, jede lble Le-
benslage sofort den Wunsch wach, sich durch den Tod zu entziehen. Allmahlich schuf er sich aus dieser
Neigung gerade eine dem Leben dienliche Philosophie. Die Vertrautheit mit dem Gedanken, daf} jener
Notausgang bestandig offen stehe, gab ihm die Kraft, machte ihn neugierig auf das Auskosten der
Schmerzen und lblen Zustande, und wenn es ihm recht elend ging, konnte er, zuweilen mit grimmiger

Schadenfreude, empfinden:

»ICH BIN DOCH NEUGIERIG ZU SEHEN,
WIE VIEL EIGENTLICH EIN MENSCH AUSZUHALTEN
VERMAG! IST DIE GRENZE DES NOCH ERTRAGLICHEN
ERREICHT, DANN BRAUCHE ICH JA BLOSS DIE TUR ZU
OFFNEN UND BIN ENTRONNEN.«

Es gibt sehrviele Selbstmorder, denen aus diesem Gedanken ungewdhnliche Krafte kommen. Anderer-
seits ist allen Selbstmdrdern auch der Kampf gegen die Versuchung zum Selbstmord vertraut. Jeder
weil3, in irgendeinem Winkel seiner Seele, recht wohl, daf3 Selbstmord zwar ein Ausweg, aber doch nur
ein schabiger und illegitimer Notausgang ist, daf3 es im Grunde edler und schoner ist, sich vom Leben
selbst besiegen und hinstrecken zu lassen als von der eigenen Hand. Dies Wissen, dies schlechte Ge-
wissen, dessen Quelle dieselbe ist wie etwa fiir das bose Gewissen der sogenannten Selbstbefriediger,
veranlaBt die meisten ,Selbstmorder” zu einem dauernden Kampf gegen ihre Versuchung. Sie kdmp-
fen, wie der Kleptomane gegen sein Laster kampft. ... SchlieBlich kam er, im Alter von etwa siebenund-
vierzig Jahren, auf einen gliicklichen und nicht humorlosen Einfall, der ihm oft Freude machte. Er setz-
te seinen flinfzigsten Geburtstag als den Tag fest, an welchem er sich den Selbstmord erlauben wolle.
An diesem Tag, so vereinbarte er mit sich selber, sollte es ihm freistehen, den Notausgang zu bentitzen
oder nicht, je nach Laune des Tages. ... Wenn es ihm aus irgendeinem Grund besonders schlecht ging...
dann konnte er zu den Schmerzen sagen: ,Wartet nur, noch zwei Jahre, dann bin ich euer Herr!” Und
dann vertiefte er sich mit Liebe in die Vorstellung, wie an seinem fiinfzigsten Geburtstag morgens die
Briefe und Gratulationen ankommen wiirden, wahrend er, seines Rasiermessers sicher, Abschied von

allen Schmerzen nahm und die Tir hinter sich zuzog...”

Zitat aus dem »Steppenwolf « von H.Hesse



ALS WELTWEITER BEGRIFF DER KRISENHILFE

Die TelefonSeelsorge Hagen-Mark ist Sitz des internationalen Verbandes IFOTES-
Europe und dadurch seit Jahren an innovativen Projekten und Initiativen beteiligt.
So darf in diesem Jahresbericht der internationale Blick auch nicht fehlen, was die
Begleitung suizidaler Krisen angeht: Wie lasst sich die seelsorgliche Begleitung in
die internationale Begrifflichkeit von ,crisis intervention” und ,emotional support”
einordnen oder anders gefragt: Wie lasst sich Krisenbegleitung und Suizidpraven-
tion als emotionale Entlastung unabhdngig von Sprache, Kultur oder religioser
Orientierung beschreiben?

Die deutsche TelefonSeelsorge ist der grof3te nationale Verband der in Europa ver-
orteten Vereinigung ,IFOTES” (www.ifotes.org). Daneben gibt es einige andere
grof3e nationale Verbdnde wie die Samaritans in U.K. (www.samaritans.org), die
National Suicide Prevention Line in den U.S.A. (www.suicidepreventionlifeline.
org), Lifeline Australia (www.lifeline.org.au) oder Telecare in Canada (www.teleca-
recanada.org).

Blickt man Uiber den nationalen Raum hinaus, findet man global insgesamt drei
grolB3e Weltverbande fur Krisentelefone:

IFOTES - International Federation of Telephone Emergency Services (www.ifotes.org)
Lifeline International (www.lifeline.org.au)

Befrienders-Worldwide (www.befrienders.org)

Menschen in Krisensituationen erleben sich als
abgeschnitten von der Welt. Vieles kann zwar
intellektuell erfasst, jedoch kaum emotional
verarbeitet werden. Tiefe Krankung und Ent-
tduschung Uber den seelischen Schmerz bis
hin zu Suizidgedanken konnen die Folge jenes
Ohnmachtsgefihls sein. Dabei konnen Krisen
auch unterhalb des Bewusstseins entstehen,
ablaufen und wachsen, ohne dass der Intellekt
davon weif3.

Sprache ist vor diesem Hintergrund ein exis-
tentielles Mittel, Distanz zu schaffen, um die
Verengung von Lebensbezigen und die Ver-
zerrung von Erlebensstrukturen in neue Deu-
tungszusammenhange zu bringen. Gelingt es
nicht, die sprachlich vermittelte emotionale
Distanz und den intellektuellen Uberblick ein-

zuuben, kann die Krisenwahrnehmung einen

Sog entwickeln, der zur Chronifizierung fuhrt.
Die Krise beginnt krank zu machen, indem sie
beginnt, sich in unser Leben einzunisten.

Die Frage nach Krisenbewaltigung, emotio-
naler Stabilitdt und seelischer Gesundheit ge-
winnt in der wachsenden Unubersichtlichkeit
und Vielfaltigkeit der Alltagsgestaltung durch
Globalisierung und Entgrenzung an Relevanz
und wird in den kommenden Jahrzehnten die
Kernfrage des menschlichen Daseins sein.
Wir sind, individuell wie gesellschaftlich, oko-
nomisch wie okologisch in einer kollektiven
Krisensituation— die westlichen Lander in ei-
nem weiteren Stadium als die Schwellenlan-
der. Nicht nur territoriale Geflige, sondern
auch die alten Konzepte und Orientierungs-
maf3stabe 16sen sich auf, und es ist offen, wo-
hin die Reise geht.

Die weltweiten Krisentelefone leisten einen
wichtigen Beitrag, Menschen in Fragen ihrer
personlichen Lebensgestaltung zu unterstut-
zen und sie in Krisenmomenten, Phasen der
Desorientierung oder in spezifischen Prob-
lemsituationen zu begleiten, um neue Ori-
entierungsmoglichkeiten und Formen der
Stabilitdit und Lebenszufriedenheit wiederzu-
gewinnen.

Das Besondere der Krisenbegleitung am Tele-
fon und im Internet ist ihre Niederschwellig-
keit. Sie kann fast tiberall, zu jeder Zeit, spontan,
situativ, anonym und mit geringem finanziellen
Aufwand in Anspruch genommen werden. Sie
wird erfahrbar als Entlastungs-Geschenk und
ist damit weitgehend leistungsfrei und ohne
Hierarchie, weil sie nicht mit Professionellen
arbeitet und kein auf vorgegebenen Rollen-
strukturen beruhendes beraterisch-therapeuti-
sches Setting zwischen dem Ratsuchenden und
dem Hilfeleistenden ist. Das spezielle Konzept
von Krisentelefonen eroffnet die Moglichkeit,
einen Gesprachs- oder Mail- und Chatkontakt
zu etablieren, der eine dreifache Verortung des
Menschen in seiner Lebenssituation ermog-



licht. Er wird zu einem Ort flir Beziehungser-
fahrung und Beziehungsgestaltung, fur Prob-
lemwahrnehmung und Problembewaltigung
und schlieBlich fur Perspektivgestaltung und
Klarungsprozesse.

Die Wiedergewinnung der seelischen Balance
ist auf internationaler Ebene zu einem zentra-
len Ziel medienvermittelter Krisendienste ge-
worden. So erklarte die “Emotional Support
Alliance” 2011 : “Wir unterstitzen nicht nur
suizidale Menschen, sondern auch solche, die
in einem desolaten emotionalen Zustand sind.
... Krisenzentren konnen Anrufende befdahigen,
ihre emotionale Elastizitit und Uberlebensfi-
higkeit zu steigern.”

Vision der ,World Alliance of Crisis Helpli-
nes“ und ihrer Weltverbande ist es, an einer
Welt mitzuwirken, in der die Bedeutung von
emotionaler Gesundheit verstanden wird und
emotionale Unterstitzung Uberall kostenfrei
zur Verfugung steht. Denn wo Menschen ihre
Bedurfnisse, Empfindungen und emotionalen
Zustande wahrzunehmen und zu artikulieren
lernen, werden Grundsteine fur ein friedliches
und sinnhaftes Zusammenleben gelegt.

)

WELCHE WIRKUNG KANN
MEDIENVERMITTELTE
KRISENHILFE HABEN?

Die internationalen Krisentelefone sind nicht
nur ein letzter Strohhalm, sondern sie haben
auf globaler Ebene gesundheitsfordernde Wir-
kung (emotional health), indem sie die emoti-
onale Stabilitdit von Anrufenden starken und
ihr seelisches Wohlbefinden fordern. Der Ef-
fekt kann praventiven Charakter haben, aber
die Wirkung reicht noch weiter: Durch den
geschutzten Raum kann die soziale Beziehung
Entwicklungsfunktion haben, wenn Entwick-
lung im Sinne von Lernprozessen verstanden
wird. Neurobiologische Erkenntnisse besta-
tigen dies, indem sie Veranderung definieren
als Resonanz und Plastizitat neuronaler Struk-
turen, die quasi als Umlernprozess autodidak-
tisch in jedem von uns verlaufen. Um dies an
einem konkreten Beispiel zu zeigen, mochte ich
anhand des Briefes einer Anruferin die Wir-
kung von emotionaler Stabilisierung zeigen.
Solche Rickmeldungen gibt es meiner Erfah-
rung nach in jeder Einrichtung, egal auf wel-
chem Kontinent:

.Liebes Team des Krisentelefons! Ich mdchte mich
fur den Beistand bedanken, den ich am vergangenen
Wochenende von |lhnen erhalten habe. Von Donners-
tag bis Sonntag waren diese Anrufe fir mich der ein-
zige Halt, denn ich war wie von Sinnen vor Schmerz!
Durch das einfiihlsame Gesprach mit lhnen habe ich
wieder klar denken konnen und Ihre Anregungen
haben mir geholfen, mich auf meine Interessen zu
besinnen. [...] Ich bin fest davon Gberzeugt, dass
mich die Telefonate mit Ihnen gerettet haben. Sicher
ein grofes Wort, aber ich empfinde es so. Sie sind
objektiv und unvoreingenommen und deshalb wert-
voller als meine Freundinnen, die alles nur verurteilt
haben. Ich habe durch die Telefonate mit Ihnen neue
Starke gewonnen - Danke! Sie sind meine helfenden
Engel gewesen.”

Die Voraussetzung fur solche seelischen Lern-
prozesse bildet ein angemessenes beziehungs-
orientiertes Kommunikationsgeschehen auf
der Basis von Empathie, Vertrautheit, sprachli-
cher Kompetenz und Gesprachsverlaufs-Steue-
rung. Das alles wurde ich fur die Wirksamkeit
von Krisendiensten als Quintessenz ansehen
und als ein beraterisch-fachliches Verstandnis
von medialer Seelsorge.

Dass die Arbeit von Krisenzentren wirksam ist,
konnten einige Studien im englischsprachigen
Raum bereits belegen. Eine der ersten ist die
von dem Psychologen Brian Mishara durchge-
fuhrte Begleitstudie, die auf stillen Mitschnit-
ten von Telefongesprachen basiert. Aber auch
weitere Studien in den U.S.A., die im Zeitraum
von 2003-2004 gemacht wurden, konnte die Ef-
fektivitat von telefonischer Krisenintervention
zeigen. Etwa die Auswertung von Uber 1600
Anrufen mit suizidalen Problematiken, von
denen uber 800 zusatzlich uber einen lange-
ren Zeitraum beobachtet wurden: ,Wir fanden
einen signifikanten Rickgang von Suizidalitat
wihrend des Gesprachs sowie einen durch-
gangigen Ruckgang von Hoffnungslosigkeit
und seelischem Schmerz in den darauf folgen-
den Wochen”. Im deutschsprachigen Raum
konnte eine adhnliche Untersuchung bislang
nicht unternommen werden, weil die Zusiche-
rung von Anonymitdat und Vertraulichkeit im
Raum der TelefonSeelsorge die Aufzeichnung
von Gesprichen oder die Befragung von Anru-
fenden verbietet.

WELCHE KOMPETENZEN

BRAUCHT MEDIENVERMITTELTE

SUIZIDPRAVENTION?

Krisenhilfe setzt sich weltweit ein fur ein Mo-
dell sozialer Globalisierung, die Menschen dar-
in unterstitzen will, sich in ihrer Personlichkeit,
dem seelischen Wohlbefinden und emotionalen
Erleben zu entfalten, zu lernen und zu vertiefen.
Die internationalen Organisationen entwickeln
hierzu neue Ideen und Impulse, weil sie sich als
lernende Organisation verstehen, die weltweit
Modelle erfolgreicher Kommunikation entde-
cken, reflektieren und kommunizieren.

WIE FUNKTIONIERT ,EMOTIONAL
SUPPORT® KONKRET ALS KRISEN-
HILFE MEDIENVERMITTELT UND
WELCHE KULTUR-UNSPEZIFISCHEN
MODELLE LASSEN SICH DAFUR

HERANZIEHEN?

Menschen, die sich weltweit einer Crisis-Hel-
pline anvertrauen — ob per Horer oder per
Tastatur — thematisieren eine unerschopfliche
Fulle an Krisensituationen und Problemstellun-
gen. Diesen inhaltlich nachzugehen und durch
Ratschlage oder fachliche Rickmeldungen zu
begegnen, wire eine Uberforderung an die Be-
gleitpersonen.

Aus diesem Grunde stand in der TelefonSeel-
sorge immer schon das ,aktive Zuhoren” im
Vordergrund. Dies wurde vermittelt, getibt und
verinnerlicht auf der Basis der personenzent-
rierten Gesprachspsychotherapie nach Carl
Rogers. In einigen Landern kamen humanisti-
sche Konzepte wie Viktor Frankls Logothera-
pie oder das Salutogenese-Konzept nach Aron
Antonowski hinzu. Empathie, Wertschitzung,
Echtheit sind dabei die grundlegenden Variab-
len, die Krisenhelfern vermittelt werden. In den
letzten Jahren sind durch die starke Zunahme
von Anrufenden mit psychischen Beeintrach-
tigungen neue Elemente hinzugekommen, wie
das ressourcenorientierte und systemische
Fragen beziehungsweise Intervenieren. Diese
Weiterfihrung ist gut und wichtig fur die Qua-
litatsentwicklung in der medienvermittelten
Krisenhilfe. Das lasst sich auch belegen durch
die oben zitierten U.S.-Studien, die herausge-
funden haben, dass gerade im Kontext von
Krisenintervention die Empathie zwar wichtig
fur die Beziehungsgestaltung ist, jedoch rela-
tiv unwirksam fur die Suizidpravention selbst.
Die Wirksamkeit der medienvermittelten Ge-
sprachsfihrung wird hiernach durch folgende
vier Merkmale realisiert:

Bl Unterstiitzende Kontaktaufnahme
und Beziehungsgestaltung

B Aktives Zuhdren

Positives Umdeuten

W Nutzung von Problemlosestrategien



MANCHMA
EINEN KLEI
ICH HABE,
VORSTELLE, WIE SCHON ALLES
SEIN KONNTE. ABER DAS WIRD
DANN SCHNELL VON ZWEIFELN
VERNEBELT UND DANN KOMMT
WIEDER SO EINE SCHWERE
UND BEWEGUNGSLOSIGKEIT.

Besonders der letztgenannte Punkt ,Problemlésestrategie” (,problem solving“) ist fur die deutsch-
sprachige Krisenhilfe ein ungewohnter Begriff, konnte er doch als , Tipps geben“ oder ,Ratschla-
ge erteilen” missverstanden werden. Brian Mishara versteht unter ,problem solving“ im Feld der
Suizidpréavention das konkretisierende Nachfragen und Konfrontieren mit der Realitat: Auf Tat-
sachen ausgerichtetes Fragen, Fragen nach Ressourcen, Problemlosesuggestionen (Wunderfra-
ge, Als-Ob-Frage), Fragen zu Ubersturzten Verhaltensweisen, Anti-Verletzungs-Vereinbarungen,
konkrete Vorgehensweisen, Fragen zur (Selbst-) Einweisung. Jene Gesprachsfiuhrung des ,colla-
borative problem solving” zeigte in den Studien die starkste praventive Signifikanz.

Diese etwas direktivere Form der (Gesprachsfuhrung ware im Umfeld der TelefonSeelsorge mit
einer Entwicklung vom ,aktiven Zuhoren“ hin zum ,pro-aktiven Zuhoren“ vergleichbar. Erste Er-
fahrungen und Impulse, die in eing solche Richtung weisen, hat [IFOTES in den oben genannten
Trainings zu Gewalt und Resilienz/ erstmals zielgerichtet eingesetzt. Wir beziehen sie modulhaft
auch in der TelefonSeelsorge Hagen-Mark in der Aus- und Weiterbildung ein. Die Methodik des
Problem-Solving liegt der Arezzo-Schule fur Strategische Therapie zugrunde. Das auf der Basis
von Paul Watzlawick von Giorgio Nardone entwickelte Konzept versteht unter Problem-Solving
die prazise dialogische Ermittlung der Problemsituation, welche die Voraussetzung fur funktio-
nierende Verdnderungs- und Losungsansatze ist. Dabei werden mit Hilfe von speziellen Frage-
techniken sowohl kognitive Konstruktionen wie auch emotionale Zustande unabhangig von der
jeweiligen Thematik, Kultur oder Herkunft reflektiert und eingeordnet.

Um dem theoretischen Modell mehr Nachvollziehbarkeit zu ermoglichen, mochte ich zur Illus-
tration der “Problem-Solving-Origntierung” einen Ausschnitt aus einem Gesprachsprotokoll
wiedergeben, der zeigt, wie solch gin Begleitprozess des Problem-Solving-Prozesses modellhaft
aussehen kann. Das Beispiel ist im Nachgang eines Supervisionsprozesses protokolliert worden
und wird zu Schulungszwecken eingesetzt:
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ANLASS DES GESPRACHS:

EIN ANRUFER THEMATISIERT NACH EINER TRENNUNG
VON SEINER LEBENSPARTNERIN IN FOLGE DER INSOLVENZ
SEINES BETRIEBES SEINE STARKE HOFFNUNGSLOSIGKEIT
UND UNFAHIGKEIT, DEM EIGENEN LEBEN NOCH EINE
BEDEUTUNG ZU GEBEN:

.Spuren Sie diese Hoffnungslosigkeit, weil Sie sich so in Ihrem Schmerz und lhrer
Lebensenttdauschung gefangen sehen oder weil es lhnen nicht mehr gelingt, Ihre

Frohlichkeit, Vergniigliches oder Lustvolles zu entdecken?
.Wo sollte ich denn etwas Lustvolles entdecken, so wie ich jetzt lebe?”

.Ja, Sie haben keine Lust mehrin ihrem Leben ... Und kennen Sie keine Lebensfreude
mehr aus Angst vor Enttauschung oder weil Sie keine Lebenskraft und Energie mehr

versplren (Wut)?”

,Ja, meistens bin ich enttauscht, wenn es dann wieder nichts wird oder ich das
zumindest befiirchte oder absehen kann.”

.Sie schitzen sich also vor einer neuen Enttauschung. Ist dieser Schutz nétig, weil
Sie Angst haben, wieder zu scheitern oder weil es so weh tut, wenn die Enttduschung
kommt?”

,Ich habe schon seit der Trennung das Gefiihl, auf der Bremse zu stehen, ja, ich glaube
aus Angst, wieder enttduscht zu werden.”

(Kommentar: Bis hierher hat die Begleiterin die Beteiligung der Grundgefiihle Wut,
Angst, Schmerz und Vergniigen und ihre Wechselwirkung exploriert. In der folgen-
den Sequenz geht sie starker auf die mentale Konstruktion ein und pruft eine mogli-
cherweise vorhandene Suizidalitat)

Wo in ihrem Leben erfahren Sie besonders dieses Gebremst-Sein?”

Eigentlich an ganz vielen Stellen - ich finde keine neue berufliche Tatigkeit, es fallt mir
schwer, unter Menschen zu gehen, ich kann mich so recht zu nichts mehr aufraffen, mir
fehlt einfach die Power, die mich friiher angetrieben hat.

Da bin ich aber beeindruckt, das Sie sich dazu aufgerafft haben, den Héorer in die Hand zu

nehmen und uns zu kontaktieren.
Ja, ich habe aber auch lange gezdgert.

Ist Ihnen denn auch schon mal die Idee gekommen, ihr Leben einfach zu beenden, um

dem ganzen Schlamassel zu entfliehen?

Tja, das ist eigentlich mein Problem. Es ging da immer wieder mal um so eine Uberle-
gung, besonders wenn ich mich so ganz im Keller fiihle. Das hat mir dann auch Angst
gemacht.

Und gibt es da nur diese eine Stimme oder auch eine andere Seite, die sagt .. Das kannst
du doch nicht machen” oder .. Du musst das doch auch anders hinbekommen” oder so?
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Ich weiB nicht,- nicht so direkt. Manchmal gibt es da noch einen kleinen Traum, den ich
habe, wo ich mir vorstelle, wie schon alles sein konnte. Aber das wird dann schnell von
Zweifeln vernebelt und dann kommt wieder so eine Schwere und Bewegungslosigkeit.

Welche dieser beiden Seiten hat denn entschieden hier anzurufen?

(Kommentar: Jetzt geht die Begleiterin starker in die Gesprachsbeziehung und
aktiviert Ressourcen der Lebensseite)

Natiirlich die traumende Seite - obwohl ich gerade gar keine Idee im Kopf habe eher nur
wieder dieses Chaos.

Das macht nichts mit dem Chaos, dafiir reden wir ja jetzt miteinander. Aber ich finde es
toll, dass sich lhre - ich nenne sie mal .,Lebenstraumseite” Hilfe holt. Was braucht diese
Seite denn, um mehr Kraft zu bekommen?

Sie darf sich vor allem nicht alleine fiihlen.

Wenn ihre Lebenstraumseite sich in Gesellschaft fiihlt, ist sie dann weniger dngstlich?

Oder verspiirt sie dann mehr Kraft?

Ich glaube, sie ist dann kraftiger oder vielleicht auch mutiger und nicht so hilflos und
schwach.

Denken Sie doch mal an Situationen in ihrem Leben, in denen Sie sich kraftig und mutig
geflhlt haben.

(nach langerer Pause) Mit fallt gerade wieder die Zeit ein, als ich zum ersten mal Skate-
board gefahren bin - so mit 11 Jahren - und mich schliefilich getraut habe in so einer
Tube zu fahren. Das hat mich machtig stolz gemacht, so ein Kérpergefiihl zu haben....

Das Beispiel zeigt zum einen, dass die Beraterin kaum auf die inhaltlichen Seite agiert,
also etwa Fragen nach der Partnerin, der Arbeitslosigkeit usw. Sie bleibt in ihrem Di-
alog auf der Ebene des emotionalen Erlebens und der mentalen Konstruktionen. Die
Beraterin arbeitet geschickt die Ambivalenz seines Denkens mit der suizidalen Seite
einerseits und dem Traumer andererseits heraus. Mit der Betonung des Traumers
und gleichzeitig Uber den sozialen Kontakt tber die Krisenhotline findet der Klient
(in Erinnerung an das Skaten) fir einen Moment zu seinem Kerngefiihl Vergntgen
zuruck — im Sinne einer Sehnsucht nach einem starken Lebensgefthl. Das drangt
seine Angst in den Hintergrund, und er entdeckt die Ressource der Wut in Form von
Mut und Energie.

Dieses Beispiel moge exemplarisch andeuten, was ,beratende Seelsorge” im interna-
tionalen Verstandnis von ,Problem-Solving” in der sprachlichen Kommunikation be-
deuten kann. Dabei war es mir auch wichtig, darzustellen, wie die Kriterien erfolgrei-
cher Krisenintervention aus den U.S. Studien (untersttitzende Beziehungsgestaltung/
aktives Zuhoren/ positives Umdeuten/ problem solving) in der Gesprachsfihrung
wieder zu finden sind.
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SUIZIDFOREN

IN DER MAIL UND CHATSEELSORGE WERDEN WIR MANCHMAL
NACH DEM SINN VON SUIZIDFOREN GEFRAGT. ODER WIR
ERHALTEN BERICHTE VON ERFAHRUNGEN, DIE SUIZIDALE IN
EINEM SUIZIDFORUM GEMACHT HABEN.

Ich landete also in diesen Suizid-Foren, doch anstatt dass dort diese Menschen positv aufgebaut

werden, ihnen Hilfemaoglichkeiten aufgezahlt wurden oder ihnen gute Therapeuten empfohlen

wurden, ging es in diesen Foren eigentlich nur darum mit welcher Methode man sich am Besten

selbst umbringt und darum sich gegenseitig noch mehr herunterzuziehen.

Es wurden dort sogar richtige mathematische Berechnungen gemacht welche Methode garantiert

zum Erfolg fihren wird und sogar als PDF-Dateien konnten User sich Anleitungen zum Selbstmord

herunterladen.

Ein Forum ist vergleichbar mit einem schwar-
zen Brett. Das ist fir jede und jeden offentlich
und weltweit zuganglich. Gesprachsforen sind
die am meisten genutzten Formen der Selbst-
hilfe im Internet. Neben Informationen werden
auch Trost und Ratschlage gegeben. Je nach
Forumsvereinbarungen ist es moglich, unterei-
nander per Mail zu kommunizieren. Vielleicht
fragen Sie sich, wie ein Forum funktioniert und
weshalb sich Menschen dort treffen? Viele Fo-
renbesucherinnen und Besucher wollen sich
von Arzten und Psychiatern oder Psychologen
abgrenzen. Sie sehen die Foren und Chats als
einzige Moglichkeit, sich ohne Angst vor Un-
verstandnis, Stigmatisierung oder arztlichem
Einschreiten Uber Suizid zu auszutauschen. Sie
erzahlen ihre Lebensgeschichten oder zeigen
eigene Gedichte, diskutieren tber Gott und
Psychotherapie, in manchen Foren auch uber
Methoden der Selbsttotung.

Mehr als hundert deutschsprachige Angebote
(viele mit geschlossenem Nutzerkreis) zdhlt die
Kontrollstelle jugendschutz.net, deren Aufgabe
es ist, gegen unzuldssige Inhalte vorzugehen,
so gegen sexuellen Missbrauch, Pornografie,
Rechtsextremismus, Gewalt und Verletzung
der Menschenwiirde. (Deutlich mehr Ange-
bote gibt es auf englisch.) Suizidforen werden
in Fachkreisen und Offentlichkeit ambivalent
beurteilt. Wahrend die einen ihnen suizidpra-
ventive Funktionen zuschreiben, beflrchten
andere ,Suizidepidemien” durch destruktive
Gruppendynamiken und damit einhergehen-
den Ansteckungs- und Aufschaukelungsef-
fekten. Die Foren unterscheiden sich in ihrer
Haltung gegenuber dem Thema Suizid. Einige
erlauben die Diskussion von Methoden, in an-
deren ist sie verboten. Manche verlinken Seiten
mit Suizidmethoden, andere enthalten seriose
Hilfsangebote, verweisen etwa auf die Telefon-
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Seelsorge. Suizidforen koénnen nicht generell
als (jugend)gefdhrdend eingestuft werden. ju-
gendschutz.net hat Suizidforen systematisch
recherchiert und eine grof3en Bandbreite von
praventiv wirksamen bis hin zu suizidférdern-
den Angeboten festgestellt.

So gibt es contra-suizidale Angebote, die in der
Regel von professionell-institutionellen An-
bietern ins Netz gestellt werden. In diesen Fo-
ren steht Hilfe zur Selbsthilfe an erster Stelle.
Methodendiskussionen, Medikamenten- oder
Waffenhandel sind, genau wie das Angebot
zum gemeinsamen Suizid verboten. Regelver-
stoBe werden geloscht und Suizidankindigun-
gen an die Polizei weitergegeben. Diese Foren
haben ein grofB3es Selbstregulierungspotential
und eine lebensbejahende Gesamttendenz. Die
Enttabuisierung des Themas und der anonyme
Austausch ermoglichen einen Abbau sozialen
Handlungsdrucks, erleichterten den Zugang
zu professioneller Unterstitzung und vereinfa-
chen die Kontaktaufnahme zu professionellen
Krisenangeboten.

Neben diesen lebensbejahenden Foren gibt es
auch pro-suizidale Foren, die in der Regel von
Privatpersonen und Betroffene eingestellt wer-
den. In diesen Foren ist es erlaubt, sich uber
Suizidmethoden auszutauschen und Selbstto-
tung als alleinige Problemlosung zu verherrli-
chen, die Forumsmitglieder bestarken sich bei
Suizidabsichten und der eigene Suizid wird an-
gekindigt.

In prosuizidalen Foren sind geschmacklose In-
halte keine Seltenheit, Texte, die den Suizid glo-
rifizieren, Darstellungen von toten und schwer
entstellten Menschen und andere entsprechen-
de Bilder oder Filme. Das kann motivierend auf
Suizidabsichten wirken. Diese Foren haben ge-
fahrdende Effekte, da sie eine weitere Labilisie-
rung, insbesondere bei jungen und psychisch
kranken Menschen, auslosen konnen, so etwa
den Werther-Effekt. (Den Begriff Werther-
Effekt hat 1974 der amerikanische Soziologe
David Phillips eingefuhrt; er wies einen Zusam-
menhang zwischen der Berichterstattung uber
Suizide Prominenter und der erhohten Sui-
zidrate in der Bevolkerung nach. Die Zahl der
Nachahmerinnen und Nachahmer war umso
hoher, je prominenter der Auslosende war.

Die grofBte Suizidwelle wurde durch die Be-
richterstattung uber den Tod Marilyn Monroes
ausgelost. In Deutschland hat der Schienensu-
izid von Robert Enke die Zahl der Schienensui-
zide verdreifacht.

Prosuizidale Foren bieten einen Abbau von
Ambivalenzen durch Prozesse des Gruppen-
drucks und verdandern die Einstellungen zum
Suizid. Bisher wurden fast hundert Angebo-
te Uberprift, wovon etwa vierzig Prozent als
jugendgefidhrdend einzuschatzen waren. Ju-
gendschutz.net ergreift MaBnahmen gegen
unzulassige Angebote und ist dabei in sechzig
Prozent der Fille erfolgreich.

Schrecklich fand ich das sich ein 16jéhriger Junge dort meldete und in seinem Eingangspost be-

schrieb das es ihm so schlecht gehen wiirde das er nicht mehr leben wolle, weil seine Freundin ihn

wegen einem anderen verlassen hatte, seine Versetzung gefahrdet sei und seine Mutter eine Alkoho-

likerin sei und ihn schlagen wiirde, doch anstatt ihm zu raten sich Hilfe zu holen, wegen der Mutter

zum Jugendamt zu gehen und ihm zu sagen das einmal sitzen zu bleiben kein Weltuntergang ist,

hatten sie absolutes Verstandnis das er nicht mehr leben will und schiitteten ihn gleich mit all ihren

.Todsicheren Tipps” zu, von denen wohl einer geklappt hatte, denn der Junge hatte wohl den Account

auf dauerhaft online gestellt so das man kein Passwort eingeben musste und so kam der Vater spater

in das Forum und hat da ein riesen Fass aufgemacht.



TOTSICHERE TIPPS
VON DENEN WOHL
EINER GEKLAPPT
HATTE

In den Foren, in denen die Methodendiskussion erlaubt sind, gibt es An-
leitung zum Suizidvollzug mit detaillierten Darstellungen der Vorberei-
tung und der praktischen Durchfihrung und einen Austausch uber die
Erfolgschancen bestimmter Methoden.

An dieser Stelle haben wir lange Uberlegt, ob wir Ihnen in unserem Jah-
resbericht ein plastisches Beispiel geben sollen. Wir haben uns dafir
entschieden, da wir nicht der Meinung sind, damit Schaden anzurichten.
Madchen und Jungen, die sich umbringen wollen, kennen diese Foren
und auch die Methoden. Und so zeigen wir [hnen eine Methodenbe-
schreibung am Beispiel Paracetamol, die haufigste Methode mit der sich
Jugendliche umbringen, da Paracetamol einfach zu bekommen ist.

,Einleitung: Die meisten Gifte verursachen Brechreiz. Um ihn moglichst
zu unterbinden, nimm eine oder zwei Antihistamin-Tabletten (Reise-
krankheit-, Allergie-, Heuschnupfen-Tabletten) ungefahr eine Stunde
zuvor, am besten auf einen relativ leeren Magen. Ist das Gift in Tab-
lettenform, nimm die ersten 20% so wie sie sind, den Rest zermorsert
und aufgelost in hochprozentigem Alkohol oder Essen. Dadurch setzt
die Giftwirkung schlagartig auf einmal ein. Alkohol hilft, dass das Gift
sich auflost. Trink nichts vorher, sondern spule die Tabletten mit Wodka
oder was ahnlichem runter, und trink danach weiter solange du noch
bei Bewusstsein bist. Stilpe eine weite, luftdichte Plastiktiite tiber dei-
nen Kopf und binde etwas um deinen Hals, so dass die Sache luftdicht
abschlie3t. So machst du aus einer 90% sicheren Methode eine 99%ige.
Freitag Abend ist eine gute Zeit, sofern du allein lebst - niemand wird
dich bis zum Arbeitsbeginn am Montag vermissen. Verschliee soweit
moglich alle Tiren. Erzdhle rum, dass du tbers Wochenende jemanden
besuchen wirst und auler Haus bist. So wird niemand einen telefoni-
schen Ruckruf von dir erwarten. Manche Schmerzmittel u.a. sind weni-
ger wirksam wenn du sie gewohnlich auch einnimmst und eine Toleranz
dagegen aufgebaut hast. Im Allgemeinen gilt, dass du von medizinischer
Hilfe Abstand nehmen solltest, solange du noch im Sterben bist.

PARACETAMOL (ACETAMINOPREN / TYLENOL)

Dosierung: 15+ Gramm, 20+ ist besser

Dauer: 10 Stunden bis zu todlichen Schaden,
aber zwei Wochen bis zum eigentlichen Tod

Verfiigbarkeit: einfach erhaltlich
Zuverlassigkeit: ziemlich zuverlassig

Hinweise: Sobald 10-12 Stunden um sind, hast du es
geschafft, aber du lebst noch 1-2 Wochen weiter.
Wohl besser du wartest 15 Stunden um ganz
sicher zu gehen. Schreckliche Nebenwirkungen
wéhrend dieser Zeit (um nur einige zu nennen:
akute toxische Hepatitis, renales Versagen,
zerebrales Oedem, intra-abdominale Blutungen,
Atempneumonie, Haemophilie). Zu geringe Dosis

verursacht schwere Leberschaden.”

http://archive.ashspace.org/ash.xanthia.com/methodsxlations/deutsche.html

Im Internet entsteht ein Freiraum, um eigene suizidale Phantasien und Gefiihle zu beschreiben
und zu formulieren, die im sonstigen Alltag tabuisiert sind. Es gibt in Deutschland zu wenig
Angebote fur suizidale Jugendliche, die es in der Regel, genau wie suizidale Erwachsene, strikt
ablehnen, sich in einer psychiatrischen Einrichtung helfen zu lassen.

DIE FRAGE NACH DEN SUIZID-FOREN MUSS DESHALB UNBEDINGT
MIT DER FRAGE VERKNUPFT WERDEN, WELCHEN RAUM DIE
JUGENDLICHEN STELLVERTRETEND FUR DIE AUSSERUNG UND DEN
AUSDRUCK IHRER GEDANKEN BEKOMMEN KONNEN UND WO UND
WIE IHNEN HILFE ANGEBOTEN WERDEN KANN.



WARUM HABE ICH
ES NICHT BEMERKT?
WARUM HAT SIE DENN
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HINTERBLIEBENE

ALLE 47 MINUTEN NIMMT SICH IN
DEUTSCHLAND EIN MENSCH DAS LEBEN.
DAS SIND MEHR ALS ZEHNTAUSEND IM JAHR,
NICHT MIT EINGERECHNET DIE HOHE
DUNKELZIFFER DER SUIZIDE.

Wenn jemand aus eigenem Entschluss seinem
Leben ein Ende setzt, bleiben Angehorige,
Freundinnen und Freunde zuruck, die mit dem
Suizid umgehen miussen. Laut Schatzungen
der Weltgesundheitsorganisation (WHO) hin-
terlasst jeder, der durch einen Suizid gestorben
ist, funf bis sieben Angehdrige. Das bedeutet,
dass jedes Jahr 60 - 80.000 Mutter und Vater,
Tochter und Sohne, Schwestern und Bruder,
Onkel und Tanten, Freundinnen und Freunde
betroffen sind, die einen geliebten Menschen
verloren haben. Fur viele steht die Frage nach
dem Warum und der vermeintlichen Schuld am
Tod eines geliebten Menschen im Raum.

NICHTS GESAGT?

Warum bin ich es nicht wert, dass er fir mich
weiterlebt? Warum habe ich es nicht verhin-
dern konnen? Warum hat er nicht an die Kin-
der gedacht? Warum wollte Papa nicht erleben,
wie ich meinen Schulabschluss mache?

Der Suizid eines nahe stehenden Menschen
lost bei den Angehorigen nicht nur Trauer
aus, sondern verursacht haufig auch eine Le-
benskrise. Viele fiihlen sich mit ihrem Schicksal
allein gelassen, da der Schmerz des Verlustes
oft von Schuldgefihlen und Schuldzuweisun-
gen begleitet wird und man sich schamt, dar-
Uber zu reden. Viele reagieren angesichts eines
Suizids in ihrem Umfeld mit Sprachlosigkeit.
Niemand weil3, was er sagen soll, viele schwei-
gen aus der Angst heraus, etwas Falsches zu
sagen. Doch was brauchen Hinterbliebene
nach einem Suizid?

,Hinterbliebene brauchen jemanden, der sie
bei der Suche nach professioneller Hilfe unter-
stutzt. Sie nehmen relativ schnell ihre Arbeit
wieder auf. Offensichtlich ermoglicht ihnen
das eine, wenn auch bruchige Distanz zu dem
Unfassbaren. Sie brauchen die Struktur eines
Arbeitstages. Das kann Halt und Sicherheit
vermitteln. Arbeitsunfdahigkeit stellt sich erst
spater ein. Viele fiihren ein Doppelleben. Nach
aul3en hin funktionieren sie, aber wie es Innen
aussieht, bleibt verborgen. Das Funktionieren
verbraucht viel Kraft. Fur die Teilnahme am ge-
sellschaftlichen und kulturellen Leben bleibt da
nichts Ubrig. Ruckzug ist die Folge.

Hinterbliebene brauchen den Ruckzug. Hier
sammeln sie wieder Kraft. Hier trauern sie. Das
soziale Umfeld sollte dafiir Verstandnis haben,
sollte aber bei Bedarf fir Kontakt offen sein.

Die Familie hat dabei eine Doppelrolle. Natur-
lich besteht der Wunsch nach Gesprachen und
Kontakt mit vertrauten Menschen. Aber gera-
de das kann die Familie in den seltensten Fal-
len leisten. Alle sind von dem gleichen Trauma
betroffen und alle auf ihre Art bedurftig. Wie



sollen sie sich da gegenseitig stutzen konnen?
Enttduschungen bleiben nicht aus. So versucht
jeder irgendwie den Boden unter den Fiien zu
behalten und mit dem Verlust umzugehen. Das
isoliert sie voneinander. Das ist das grof3e Dra-
ma und die Not der Familienmitglieder. Zwei-
drittel aller Ehen zerbrechen nach dem Suizid
eines Kindes.

Hinterbliebene brauchen Menschen, die ein-
fach da sind und die ihrer Trauer standhal-
ten. Sie brauchen die Gewissheit einer ver-
lasslichen Beziehung, egal wie es ihnen geht.
Und sie mussen ihre suizidalen Gedanken, die
manchmal der einzige Weg aus ihrer Krise zu
sein scheinen, aufern durfen.

Sie erleben einschneidende Veranderungen auf
korperlicher, psychischer und geistiger Ebene.
Bislang nicht erlebte Angstzustande, Schlafsto-
rungen, korperliche Erkrankungen, wohlmog-
lich die eigene Suizidalitat, verwirren.

Das Selbstwertgefiihl ist beschadigt, das Ver-
trauen in Beziehungen und in die Tragfahigkeit
des Lebens gestort. Die Sinnhaftigkeit des Le-
bens steht in Frage. Der Gedanke daran, was
mit dem Verstorbenen nach seinem Erdenle-
ben geschieht, weckt uberwunden geglaubte
religits gepragte Angste.

In Gespréachskreisen und Trauergruppen mit
Hinterbliebenen nach Suizid erleben die Be-
troffenen, wie fruchtbar der Kontakt unterein-
ander ist. Sie erkennen, dass ihr ganz person-
liches Erleben von den anderen auch so erlebt
wird. Reaktionen, die sie weder einordnen, ver-
stehen oder annehmen kénnen, bekommen vor
diesem Hintergrund ein anderes Gesicht.
Hinterbliebene wollen kein Mitleid. Sie win-
schen sich Mitgefiihl, und das ist etwas ande-
res. Der Unterschied liegt im aufeinander be-
zogenen Kontakt. Was ist dabei, wenn ich dem
Hinterbliebenen eingestehe, wie hilflos ich in
Anbetracht dieses Verlustes bin?

Sie mochten Uiber den Verstorbenen reden dtir-
fen. Thn auszuklammern, um sie zu schonen,
tut weh und ist falsch. Eine Mutter sagt in der
Gruppe: ,Wenn mein Geburtstag gefeiert wird,
dann sind alle Gaste da, aber das tote Kind wird
totgeschwiegen. Das ist grausam.”

Hinterbliebene wissen, dass es flur ihre Mit-

menschen nicht immer leicht ist, mit ihnen um-
zugehen. Sie leiden selbst unter ihren schwer
einzuschatzenden Emotionen und ihrer Ver-
letzbarkeit. Auch mussen sie selbst Vorurteile
abbauen. Daflir brauchen sie den Austausch.

Die Trauerarbeit wird von der Hoffnung getra-
gen, dass dem Hinterbliebenen irgendwann
der innere Abschied von dem Verstorbenen ge-
lingt, dass er seine Entscheidung akzeptieren
und ihm in der Erinnerung den gebihrenden
Platz einrdumen kann.

Ein Ziel von gelungener Trauerarbeit ist, mit
dem Verstorbenen leben zu konnen, nicht ohne
ihn zu leben. Es wird kaum gelingen, einen
Sinn im Suizid zu entdecken. Die Frage nach
dem ,Warum” kehrt immer wieder. In jedem
Suizid liegt ein Geheimnis. Mit dieser Erkennt-
nis hei3t es zu leben, eine Erkenntnis, die sich
Hinterbliebene in der Trauerarbeit schwer
erarbeiten.” schrieb Sigrid Dziurzik fur AUF
DRAHT 86, August 2014

DAS TOTE KIND

WIRD TOT-
GESCHWIEGEN

RECHTLICHE

POSITION

Immer wieder werden wir gefragt, ob wir
denn nicht die Polizei bei einer Suizidankiin-
digung einschalten mussen. Der Suizid ist, als
Ausdruck des Selbstbestimmungsrechts, in
Deutschland straffrei. Strafbar ist die unterlas-
sene Hilfeleistung nach § 323c, StGB. Der un-
terlassenen Hilfeleistung macht sich strafbar,
wer bei Unglucksfédllen nicht Hilfe leistet, ob-
wohl dies erforderlich und ihm zuzumuten ist.
Der Straftatbestand der unterlassenen Hilfe-
leistung beruht auf der Solidaritat unter Men-
schen und somit der Verpflichtung, jemandem
zu helfen, der in Not ist.

Nun stellt sich die Frage: Ist der Suizid ein Un-
glucksfall? Und macht man sich der unterlas-
senen Hilfeleistung strafbar, wenn man einen
Menschen, der sich toten will, nicht von seinem
Vorhaben abhalt oder ihn nach dessen Hand-
lung nicht versucht zu retten? Wo ein fester
und freier Entschluss zu sterben vorliegt, kann
man dies nicht als Unglicksfall interpretieren.

Der Mensch, der sich umbringen will, ist fur
seine Handlung verantwortlich. Und erforder-
liche Hilfe nach § 323c StGB kann das seelsor-
gerlich-beratende Gesprach, das Chatten oder
auch der Mailkontakt sein. Und so versuchen
wir, mit dem Suizidalen in Kontakt zu kommen,
ihn zu verstehen. Wer sich in suizidalen Krisen
an die TelefonSeelsorge wendet, muss nicht be-
flirchten, dass sein Anruf, sein Chat oder seine
Mail an eine Strafverfolgungsbehorde weiter-
gegeben wird. Wenn im Laufe des Gesprachs
der Anrufer bittet, die Rettung zu rufen, so tun
wir dies, wie in dem Fall der Anruferin, die im
September anrief und einen Suizidversuch mit
Medikamenten unternommen hatte. Im Laufe
des Gesprachs gewann sie immer mehr Ver-
trauen und bat die Mitarbeiterin, die Rettung
zu verstandigen, sie wolle doch weiterleben. In
guter Zusammenarbeit mit der Feuerwehr und
dem Einsatz von vierzig Feuerwehrmannern
konnte die Frau gefunden und gerettet werden.
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IMPRESSUM

Die TelefonSeelsorge Hagen-Mark ist eine 6kumenische Stelle und wird getragen

durchden evangelischen Kirchenkreis Hagen und den katholischen Gemeinde-
verband Ruhr-Mark. Die Begleitung der Menschen in Not am Telefon, per Mail
und Chat wird von 85 ehrenamtlichen und qualifizierten Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern geleistet, die Supervision wird von 8 Honorarkraften
begleitet.

Martina Wiesemann ist hauptberuflich fir das Biiro verantwortlich.
Birgit Knatz und Dr. Stefan Schumacher leiten die TelefonSeelsorge.

Die Raume der TelefonSeelsorge Hagen-Mark sind im
evangelischen und 6kumenischem Zentrum im
,Himmel@Erde” in der Dodterstr. 10, 58095 Hagen.

Burotelefon 02331-17773

Fax 02331-13700
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kontakt@telefonseelsorge-hagen-mark.de
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